PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2026.

A MAPA
A/C: Comisséo permanente de licitagéo - CPL / MAPA
LICITAGAO ELETRONICA N.° 01/2026

Ref.: Termo de referéncia de contratagéo de ERP
Contratacdo/locacdo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource

Planning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simulténeos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessdarias,
e servicos de manutengdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contabil,
fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender s necessidades da Maranhdo Parcerias.

Prezada comissdo de licitagdo,

Em fungdo do maximo interesse em participar deste processo e compromisso
efetivo em cumprir com todas os requisitos desejados pela MAPA, vimos, por
intermédio deste documento, solicitar esclarecimentos sobre pontos do

termo de Referéncia.

Destacamos os seguintes pontos a serem analisados pela equipe da MAPA:

Questionamento 01

Relativo ao item

Contratagdo/locagéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Plonning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultaneos, incluindo

a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessdarias,



e servicos de manutengdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contabil,
fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender ds necessidades da Maranhd&o Parcerias.

Gostariomos que a empresa MAPA esclarecesse que tipo de gestdo de
recursos humanos e gestdo de pessoal fardo parte do projeto, pois quanto
mais modulos, haverd mais investimentos? Exemplificando a real
necessidade.

Para cdlculo de preco do sistema de folha de pagamento, sGo quantas vidas
na Empresa MAPA (funcionarios + aposentados + estagiarios e outros)? E

quantos usudrios utilizardo o ERP folha de pagamento internamente?

Questionamento 02

Relativo ao item

Contratagdo/locagéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Planning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultdneos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessdarias,
e servicos de manutencdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contdbil,
fiscal e patrimonial, aléem do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender as necessidades da Maranhdo Parcerias.

Gostariomos de saber se a precificagdo da proposta comercial deve conter
horas adicionais que se fagam necessdrios para esse servico complementar
conforme descrito “além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender as necessidades da Maranhdo Parcerias”?

Questionamento 03

Sobreoitem 6.1.do Anexol



O servigo serd prestado na sede da Empresa Maranh&o Parcerias — MAPA,
situada na Av. Senador Vitorino Freire, Edificio Cesdrio, N° 29, Anel Vidrio, Centro
- CEP: 65.010-655 - S&o Luis/MA.

Gostariomos do esclarecimento se o servico proposto serd realizado
integralmente de forma presencial ou se existe a possibilidade de adog¢do de
um modelo hibrido, contemplando a prestacéo de servigos e a realizagdo de
treinamentos on line via Teams ou outra ferramenta.

Essa davida se justifica pelo fato de que a maioria das empresas de ERP no
Brasil atualmente utiliza atendimentos e treinamentos em formato online, o
que permitiria & empresa MAPA ter acesso as gravagdes de todo o material
apresentado, inclusive para capacitogdo e reciclagem de novos

colaboradores no futuro.

Questionamento 04

Relativo ao termo de referéncia:

Contratagdo/locagéio de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Planning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultdneos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizacdo, quando
necessarias, e servicos de manutengdo mensal, compreendendo a gestdo
comercial, orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos
humanos, contdbil, fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal,
quando se fizerem imprescindiveis, para atender ds necessidades da

Maranhé&o Parcerias

Gostariomos de confirmar se, de fato, ndo ha previsdo nos documentos do
certame para que o vencedor apresente uma POC (Prova de Conceito), com
o objetivo de comprovar o atendimento a um percentual minimo aceitdvel do

termo de Referéncia.



Questionamento 05

Sobre oitem 5.1.9. do Anexo |

Apresentar informacgdes e obrigacdes acessoérias exigidas pelo Fiscos Federal,

Estadual e Municipal;

Solicitamos a gentileza de informar quais s@o as obrigacdes acessorias que a
empresa MAPA deve apresentar atualmente, para que a licitante possa

compor sua proposta de pregos com maior precisdo e objetividade.

Questionamento 06

Relativo ao item

Contratagdo/locagéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Planning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simulténeos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessarias,
e servicos de manutencdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contdbil,
fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender s necessidades da Maranhdo Parcerias.

Gostariomos de confirmar se o nosso entendimento estd correto quanto &
apresentagcdo da proposta comercial referente a licitagdo.

O projeto serd contratado no modelo Saas?

A solugcdo deverd ser hospedada no datacenter da empresa Mapa ou da

empresa vencedora do certame?

Questionamento 07

Relativo ao item

Contratacdo/locacéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Plonning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultaneos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, “customizag¢éo, quando
necessdrias”, e servicos de manutengdo mensal, compreendendo a gestdo

comercial, orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos,



contdbil, fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se
fizerem imprescindiveis, para atender Aas necessidades da Maranhdo

Parcerias.

Gostariamos de solicitar esclarecimentos sobre o item abaixo descrito em
negrito, que consta no Termo de Referéncia, “customizag¢éo, quando
necessdrias”, se é necessdrio ja constar na proposta comercial horas e
valores para tais customizagdes ou se esses itens poderdo ser precificados

de acordo com a demanda durante o projeto?

Questionamento 08

Relativo ao item

Contratacdo/locacéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Planning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultdneos, incluindo
a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessarias,
e servicos de manuten¢gdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contabil,
fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender ds necessidades da Maranhdo Parcerias.

Gostariomos de saber se teriom como informar volumetria, pois nd&o
encontramos informacgdes sobre esse item no termo de referéncia.

Titulos a pagar [ titulos a receber [ langcamentos contabeis [ itens
patrimoniais /| itens de estoque e movimentos [ pedidos de compras /
emiss@o de notas fiscais /| cadastro de fornecedores e clientes [ outros como

folha de pagamento.

Questionamento 09

Relativo ao item
Contratagdo/locagéo de licenca de uso de ERP (Enterprise Resource
Plcmning), com capacidade de até 30 (trinta) acessos simultdneos, incluindo

a incluindo instalagdo, conversdo, testes, customizagdo, quando necessdarias,



e servicos de manutengdo mensal, compreendendo a gestdo comercial,
orcamentdria e financeira, estoques, compras, recursos humanos, contabil,
fiscal e patrimonial, além do treinamento de pessoal, quando se fizerem

imprescindiveis, para atender ds necessidades da Maranhdo Parcerias.

Gostariomos de solicitar a informagdo de quantos usudrios deverdo utilizar o

sistema no total?.

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2026.

Jose Ribamar de Azevedo Junior
Gerente Comercial Governo
MXM Jettax Solugdes e Servigos Ltda
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